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Voorwoord

Malkander jaarverslag 2022

In 2022 hebben wij als welzijnsordanisatie veel urgentie gegeven aan ons
sociaal werk voor de inwoners van de gemeente Ede.

Het jaar startte met een lockdown door Covid, het lijkt al lang geleden.
Het had als gevolg dat diverse werkzaamheden in het eerste kwartaal
anders of niet werden uitgevoerd. Na de lockdown kwam er veel energie
vrij om elkaar weer te ontmoeten, inwoners aan elkaar te verbinden en
ons weer te richten op samenlevingsopbouw. Daarbij merkten we dat
inwoners en onze netwerkpartners met dezelfde energie aan de slag
waren, en Malkander bij veel activiteiten, projecten en programma’s
werd betrokken. Ede Viert heeft daarbij ontmoetingen en bijeenkomsten
gestimuleerd en mogelijk gemaakt.

Gaandeweg maakte deze vrijgekomen energie voor steeds meer
inwoners plaats voor grote vraagstukken. Onder meer op het gebied
van financién, eenzaamheid, wonen en zorg door de oorlog in Oekraine,
inflatie en energiearmoede, stikstofcrisis, polarisatie en toename van
kansenongelijkheid.

Onze sociaal werkers, jongerenwerkers en bijna 300 vrijwilligers
zitten in de haarvaten van de wijken, kennen veel inwoners en
bieden ondersteuning, een luisterend oor en verbinden inwoners en
inwonersgroepen aan elkaar. Malkander is de netwerkpartner die in
alle diensten samenwerkt met informele en formele partners, van
verenigingen tot de huisartsen, van een wijkcomité tot handhaving.
Inwoners en netwerkpartners maken immers met elkaar onderdeel
uit van de samenleving. We streven naar een samenleving waarin
iedereen er toe doet en gelijke kansen heeft.

Voor ons welzijnswerk is een belangrijke kernwaarde de menselijke
persoon in samenhang met familie, sociale gemeenschap en natuurlijke
omgeving: ze vormen één geheel. In alle contacten die we hebben,
richten we ons op samenlevingsopbouw. Dus in het werken met

inwonersinitiatieven en -collectieven, en ook in de individuele gesprekken
kijken we op welke wijze een inwoner onderdeel wil en kan uitmaken van
zijn buurt. Bijvoorbeeld door deel te nemen aan een koffie-ochtend of een
wandelgroep, of door maatje te worden voor een ander.

We merken dat focus op samenlevingsopbouw landelijk, onder meer

in de akkoorden zoals IZA, WOZO en GALA, steeds meer als oplossing

wordt gezien voor de vraagstukken in de zorg, het wonen en de ontstane
polarisatie. Onze brancheorganisatie SWN neemt landelijk deel aan de
totstandkoming van de akkoorden, en lokaal neemt Malkander onder meer
deel aan Vallei Vitaal & Gezond. Focus op samenlevingsopbouw vraagt een
duurzame aanpak, waarin het nodig is om vertrouwen te hebben in de
inwoners, sdmen met inwoners in gesprek te gaan en sdmen met inwoners
aan de slag te gaan.

Omdat het werkgebied groot is en ons dienstenpakket divers, ligt er een
uitgebreid inhoudelijk jaarverslag. Hiermee laten we alle diensten tot hun
recht komen. Ook voldoen we op deze wijze aan de verantwoording zoals
deze is gesteld in onze subsidieopdracht, die ons in staat stelde om een
positieve samenleving te bevorderen waarin mensen naar vermogen hun
eigen leven sturen en elkaar helpen.

In dit jaarverslag 2022 vertellen we u onze
verhalen, en onderbouwen we ons werk.
Met trots op de individuele en collectieve
krachten en inzet van de inwoners, onze
vrijwilligers, onze netwerkpartners en onze
eigen sociaal werkers en jongerenwerkers.
Met elkaar, voor elkaar!

Marije Eillebrecht-van der Kam
Directeur-bestuurder
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280 vrijwilligers
Wijk- en buurtgericht met 50 sociaal werkers inhoud
Merkgericht
e
Jeudd & Jonderen Ontmoeten Vrijwilligerswerk Mantelzorg Thuis & Buurt

© © © © ©

Vanuit de merken Jeugd & jongeren, Ontmoeten, Thuis & Buurt, Mantelzorg en Vrijwilligerswerk hebben de sociaal werkers van Malkander een ondersteunende, verbindende,
codrdinerende rol voor de inwoners van de gemeente Ede.

Malkander jaarverslag 2022


https://www.malkander-ede.nl/jeugd-en-jongeren.aspx
https://www.malkander-ede.nl/ontmoeten.aspx
https://vrijwilligers.malkander-ede.nl
https://www.malkander-ede.nl/mantelzorg.aspx
https://www.malkander-ede.nl/thuis-en-buurt.aspx

Rol van Malkander

@ AANBOD @

@ m BEMIDDELING

VERBINDEN

Signaleert sociale vraag(stukken)

Aanjager van initiatieven, ondersteunt en faciliteert

Verbindt inwoners onderling en verbindt organisaties

Inzet op preventie: eenzaamheid, armoede en jongeren
Matchen van vrijwilligers

Ondersteunt mensen naar een oplossing

Verwijst naar andere organisaties en professionele hulpverleners

Met elkaar, voor elkaar

Malkander jaarverslag 2022

Diensten Malkander

VERBINDEN,
COORDINATIE,
EN SAMEN-
AUTOMOBIEL WERKING

ONDER-
STEUNING IN

DE WIIK OPVOED-

ONDERSTEUNING

BUURT-
BEMIDDELING

VRIJ-
WILLIGERS

HUIS-
BEZOEKEN
75+

JEUGD- EN
JONGERENWERK
EN COACHING

MANTELZORG-
ONDERSTEUNING

Ondersteuning in de wijk collectief en individueel
Jeugd- en jongerenwerk en coaching
Opvoedondersteuning

Mantelzorgondersteuning

Maatjesprojecten

Codrdinatie inzet en scholing vrijwilligers

Welzijn op Recept

Huisbezoeken 75+

Vrijwilligers

Buurtbemiddeling

Automobiel

Verbinden, codrdinatie en samenwerking netwerkpartners
Specifieke projecten
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Verhalen van Malkander

Ontmoeten

Jeudd &
Jonderen

Malkander jaarverslag 2022

Thuis & Buurt

Vrijwilligerswerk

Mantelzorg

Jeudd & Jongeren

‘Doordat de jongerenwerker dichtbij is en voelt, word ik langzaam sterker en groeit
mijn zelfbeeld’.

Ontmoeten

Eind februari met een koffie-to-go moment de aftrap gegeven van een nieuwe

activiteit in het Kernhuis; Koffie-inloop ‘de Goeie Buur’. Malkander heeft dit

geinitieerd in samenwerking met het Kernhuis naar aanleiding van een behoefte

bij drie bewoners in de wijk. Gedurende het jaar is dit ontwikkeld tot een levendig,
wekelijks ontmoetingsmoment in het Kernhuis waarbinnen bezoekers betekenisvolle
contacten aan gaan en nieuwe ideeén ontstaan, waar men met plezier onderdeel van is.
Vaak komt ter sprake dat bezoekers blij zijn met de koffie-inloop!

Vrijwilligerswerk

‘Wat een prettige ondersteuning van Malkander in het leren plaatsen van een
vacature op de Vacaturebank en zo leuk dat daar binnen een paar weken tijd drie
nieuwe contacten uit voort zijn gekomen!

Mantelzorg
‘Wat fijn dat je er bent en dat je de boel af en toe opschudt. Je stelt ook goede en
kritische vragen’

Thuis & Buurt

‘Buurtbemiddeling brengt buren nader tot elkaar en zorgt voor onderling begrip en
verbondenheid!

Meer weten? Bekijk onze website ' www.malkander-ede.nl of bel 0318 208080
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https://www.malkander-ede.nl 

Frontoffice

hulpvragen

telefoon

2.6336

Malkander jaarverslag 2022

) =
e

e-mail

2.480

De sociaal werkers en jongerenwerkers werken vanuit teams in de wijken. Zij hebben

kennis van wat er speelt in wijken, waar ondersteuningsbehoeftes liggen en welke vragen

inwoners hebben. Er wordt jaarlijks in overleg focuspunten per wijk/dorp bepaald.

Frontoffice

De frontoffice is het eerste aanspreekpunt (de centrale toegang van Malkander) voor
inwoners en organisaties. De frontoffice is telefonisch, via email en via de website
bereikbaar. Inwoners en organisaties kunnen ook bij de vier gebiedsteams terecht
met vragen; de gebiedsteams fungeren als frontoffice in de wijk voor inwoners en

netwerkpartners. De frontofficemedewerkers hebben goede kennis van de sociale kaart.

Aantal telefonische hulpvragen: 2.6336
Aantal hulpvragen via email: 2.480

Een inwoner: ‘Ik vond het een fijn gesprek, je hebt mij weer tips gegeven
waar ik mee verder kan’

Een inwoner: ‘Als ik een vraag heb, weet ik nu waar ik heen kan bellen’

Een inwoner: ‘Wat een snelle reactie op mijn mail! Bedankt voor het advies!
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De buitenruimte is van iedereen

» Aanpak zwerfafval

 Groei aantal sleutelbeheerders Sportkooi naar 4. Hieruit is een activiteitencommissie
van de flat Veldzicht gevormd. Vanaf de zomer is er wekelijks een sportactiviteit
geweest (eerste half uur met kinderen vuil geprikt).

» Bewonersgroep Ons Wijkje heeft twee groenacties (snoeien, vegen, boomspiegels
beplant, vogelhuisje door kinderen gemaakt). En hulp gegeven aan ouderen bij
onderhoud in hun tuin

 Jongerenontmoetingsplaats (JOP) gerealiseerd op sportpark De Peppel

« Bankjes geplaatst bij de Dillenburg

Start werkgroep JOP in Kernhem

Inwoners
in contact brengen

Leefbaarheid

in eigen wijk

Persoonlijk contact
119 bewoners

Deur tot deur
200 contacten

Ontmoetingsplekken

Malkander jaarverslag 2

ledereen doet mee; Inwoners doen met ondersteuning of op eigen kracht (weer) mee
» Ontwikkelen van de Nederlandse Taal
« Start wekelijkse koffie-inloop, spelletjesmiddag en een sjoelclub in het Kernhuis.
» Wekelijks ontmoetingsmoment gestart in een garagebox om een bank te mozaieken
» Wekelijkse peuterinloop in De Essenburg
» Ontstaan activiteitencommissie in flat Veldzicht door vier vrouwen
» Ondersteuning bij de ideevorming van de herinrichting van de speeltuin
bij de Langenhorst
» Organisatie Energiemarkt samen met inwoners en partners
» Ondersteuning werkrelatie bestuur buurthuis | beleidsmedewerkers

Opdroeien met perspectief; alle jongeren (verder) in hun kracht ontwikkelen
waardoor de toekomst (weer) perspectief krijgt

 Sport- en spelactiviteiten op en rondom Mariendaal

» Jongerenwerkers hebben contact met grote diversiteit jongeren(groepen)

» Meer ondersteuning jongeren met migrantenachtergrond

Ontmoetingsplekken bewoners

» 119 individuele contacten geweest met bewoners
» Werkgroep Ouderen opgericht met leden

» Huis-aan-huis actie voor 75-plussers

‘Eind februari met een koffie-to-go moment de aftrap gegeven van een nieuwe activiteit
in het Kernhuis; Koffie-inloop ‘De Goeie Buur’. Malkander heeft dit geinitieerd in
samenwerking met het Kernhuis naar aanleiding van een behoefte bij 3 bewoners

in de wijk Kernhem. Gedurende het jaar is dit ontwikkeld tot een levendig, wekelijks
ontmoetingsmoment in het Wijkcentrum waarbinnen bezoekers betekenisvolle contacten

aan gaan, waar binnen nieuwe ideeén ontstaat en waar men met plezier onderdeel van is.

Vaak komt ter sprake dat bezoekers blij zijn met de koffie-inloop!”
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Participatie | Nieuwkomers; inwoners met elkaar in contact blijven en deelnemen
aan de samenleving in de Dorpen
« Vergroten zichtbaarheid op straat en in dorpshuizen
 (nieuwe) Activiteiten opzetten samen met vrijwilligers
* Vrijwilligers werven
« Meet & Eat, kennismaken met nieuwe bewoners van de vluchtelingenopvang
in Harskamp

Netwerkondersteuning; inwoners ondersteunen behouden en vergroten netwerk
» Kwartiertafels netwerkpartners

» Ondersteunen inwoners bij betrekken netwerk ondersteuningsvragen

« Samenwerking WMO, vindbaarheid vergroten, snellere doorverwijzingen

» ‘Wijkteam on tour’ samen met politie en gebiedsmanager

» Ondersteuning activiteiten

« SAM-weken tijdens schoolvakanties samen met Sportservice Ede en Cultura

Eenzaamheid

. Nieuwkomers
Participatie

Verbinding

Samenwerking

Netwerkondersteuning

Malkander jaarve

Samenwerking

* Nieuwe visie Dorpshuis is de huiskamer voor het hele dorp
» Dorpsloket verder uitgebouwd

¢ Doorstart kindermiddag

* Wandel Generatie driedaagse

« Vrouwenwandeling

« Informatieve gids voor 75-plus

Samenwerking verbeteren tussen handhaving en jeudd en jonderen
¢ Handhaving regelmatig aansluiten bij activiteiten

* Gesprekken over alcoholgebruik

» Voorlichting scholen

Samenwerken met handhaving en politie over veiligheid
» Verkeersveiligheid (zichtbaarheid) verbeteren

» Preventief gedrag veranderen

* Aanwezigheid MOP bij ‘Dag van de veiligheid’ in Lunteren

‘De Generatie Driedaagse was een groot succes. Familie, buurtgenoten en vrijwilligers
liepen mee. Herkenbaarheid en zichtbaarheid is vergroot. Elke dag konden ouderen
‘meegelopen’, ondersteund door vrijwilligers en familieleden’
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Veilig en Welkom
* Woonoverlast tegengaan door vroeger te signaleren

Ontmoeting voor en door bewoners; leefbaarheid en cohesie versterken
. « Opstarten bewonerscomité
Samenwerklng « Creéren nieuwe ontmoetingsruimtes
» Bewoners Wethoudersbuurt begeleiden naar nieuwe woning
« Beter benutten bestaande ontmoetingsruimtes
» Koffie en soepmoment De Stek zelfstandiger laten draaien
* PR en meelopen Wandeluitdaging

Buurt- en
bewoners initiatieven

0ntmoetings- ledereen doet mee en draadt bij; bestaande initiatieven met elkaar verbinden
* Buurtcommissies stimuleren om van elkaar te leren
plekken .
¢ Opknappen omgeving De Stek
» Voorbereiding verhuizing van De Kolk samen met de Ericahorst naar nieuwe locatie

N

L4
Eenzaamheid O

Gezondheid en duurzaamheid; veerkracht en eigen regie

* Opknappen stormbaan

* Beweegroutes en wandeluitdaging

¢ Ondersteuning bij Blue Zone

» Bewoners informeren over energie besparen door o.a. energiespreekuur

Welzijn op Recept

haar blijdschap daarover naar ons uit.

Malkander jaarverslag 2022

‘Een oudere dame ziet slecht en geeft aan iemand te zoeken om een spelletje mee te spelen.
vrijWi“.igersmatChes Met die vraag in het achterhoofd ontmoeten we iemand die graag iets voor een ander wil
doen. De koppeling is snel gemaakt en de inschatting blijkt juist; het contact klikt, ze zien
elkaar inmiddels wekelijks en doen dan o.a. een spelletje. De slechtziende dame spreekt
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Buitenruimte is van iedereen; aan de slag om cohesie te versterken
» Bewonersavond Reehorst, opzetten inwonersgroep

» Schouw Spindorpplein schoon en veilig

« Aanpak afval en veiligheid Hoogbouw in en rond flats

. Wekelijkse
Preventie ontmoeting

1

20-30 kinderen

Individuele casussen
154 inwoners

Organisatie
ZuiderZomerFestival

1.000 bezoekers

Malkander jaarverslag 2022

Samen optrekken in de wijk/dorp; leefbaarheid verbeteren
¢ Groei netwerk van ontmoetingsplekken en activiteiten
* Samenspel tussen wijkpartners en/of verenigingen
 Start wijkteam Hoogbouw Ede-Zuid

¢ Organisatie ZuiderZomerFestival

* Goede samenwerking buurthuis De Meerpaal

» Burendag gevierd

» Organisatie Flatkoffie

» Voorlichting energie

* Plannen nieuw buurthuis

« Informatiegids 75-plus ontwikkeld

Opgroeien met perspectief; jongeren in hun kracht (verder) ontwikkelen waardoor
hun toekomst (weer) perspectief krijgt

* Wekelijkse ontmoeting en sport- en spelmiddag in Huygenspark

» Jongerenwerkers steeds meer contact met diverse jongeren

¢ Ontmoeting voor ouders en peuters i.s.m. CJG en Cultura

Signalering; tijdig signaleren vragen/behoeften inwoners
¢ Individuele casussen Ede Zuid
* Ontmoeting vrijwilligers Broekakkers

‘WhatsApp berichtjes gekregen van onze netwerkpartners die aangaven enorm blij te
zijn dat Malkander een goede input heeft op het gebied van veiligheid-wonen-openbare
ruimten’

‘Persoonlijke telefoontjes gehad van bewoners dat ze blij zijn dat Malkander weer in beeld
is bij de Hoogbouw!
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Doe- en Leerplaats Hoogbouw Zuid

De Doe en leerplaats (DLP) biedt bewoners in Ede Zuid ondersteuning en
ruimte om zelf aan de slag te gaan op het gebied van opvoeding, wonen,
financién, onderwijs, huiswerkbegeleiding, taallessen en activiteiten.

taallessen
@

Malkander jaarverslag 2022

activiteiten

vorige
De Doe en Leerplaats wordt ondersteund doordoor een samenwerkingsinitiatief pagine
van Gemeente Ede, Woonstede, Sportservice, Werkkracht, Cultura en Malkander.
inhoud
volgende
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Een vrouw uit Somalié: ‘Ik ben blij dat ik vaak bij de Doe en Leerplaats geholpen
ben bij problemen waar ik tegenaan liep. Dat ik in een taal die ik goed begrijp
geholpen wordt is een groot pluspunt. Als mijn jongste zoon naar de basisschool
gaat ben ik van plan om mij in te schrijven voor taalles zodat ik in de toekomst
zelfstandig mijn dingen kan regelen. Tot die tijd ben ik blij dat ik bij de Doe en
Leerplaats terecht kan!

‘Vreemd land, taal en cultuur voor me toen ik heb hier gekomen. Voel ik wel me
veilig. Geen oorlog en toch kreeg ik ander soort onveiligheid wegens angst van alles,
de nieuwe wijk, buren, taal en cultuur. Ik zit vast, weet ik niet waar moet ik
beginnen tot ik Sahar heb ontmoet. Zij heeft me rust gegeven en stabiliteit en ze
laat me leren hoe ik mijn papieren moet archiveren en mijn afspraken noteren en in
de gaten houden en nog veel andere zaken. Ze was altijd klaar om me te adviseren.
Zij heeft me geholpen om mijn eerste stappen in dit land te lopen, nu ga ik verder
om mijn doelen te bereiken’

‘Ik ben een overbelaste mantelzorger, via via ben ik bij de DLP terecht gekomen.

Zij heeft mijn zorgen ontnomen door een dagbestedingsaanvraag in te dienen.

En met mijn moeder mee te gaan naar de juiste instantie waar ze nu elke week
komt. Ik ervaar nu meer ruimte voor mezelf waardoor ik ook meer grip krijg op mijn
dagplanning. Heb mij al ingeschreven voor de aankomende empowermenttraining.
Het is nu tijd om voor mijzelf te zorgen’



Jeudd- en jonderenwerk

1.500

jongeren bereikt

1-o0p-1

contact Activiteiten

online en offline

incidenteel of
destructureerd
Jonderenwerk contact

op scholen

Malkander jaarverslag 2022

Onze jongerenwerkers werken outreachend en vraaggericht. Zij zijn toegankelijk en proactief
aanwezig op straat, online, school, tijdens inloopmomenten en andere plekken waar jon-
geren samen komen. Door ‘er te zijn’ voor jongeren en vanuit die houding een relatie met
hen op te bouwen bieden jongerenwerkers ondersteuning in hun ontwikkeling naar volwas-
senheid. Door contact te leggen kunnen zij vroegtijdig signaleren, motiveren, opvoeden en
activeren, zij werken daarbij veel samen met netwerkpartners.

Focuspunten

* Ondersteuning geboden in het omgaan met de effecten van Corona op hun leven

» Het mogelijk maken van activiteiten, online en offline. Met de grote diversiteit aan
activiteiten hebben we veel verschillende jongeren bereikt

* Begeleiding indien nodig naar onder andere dienstverlening Malkander, hulpverlening of
andere partners

m 80 aanmeldingen voor 19 trajecten

m +/-1.500 jongeren bereikt bij activiteiten en outreachend jongerenwerk. Het gaat hierbij
0.a. over straatwerk, inlopen, vakantieactiviteiten, sportactiviteiten, schoolondersteuning
tijdens thuisonderwijs en jongerenwerk op school en zeker 5.000 jongeren kennen ons.

™ 1-op-1 contact

m Met 280 jongeren is in het afgelopen jaar incidenteel of gestructureerd contact geweest

m Opzet KinderWijkRaad en Vreedzame Wijk

m Inloop Zuid, twee keer per week; 25 jongeren

i Zaalvoetbal Ede-Zuid, wekelijks; 20 jongeren

m Streetleague, wekelijks; 60 jongeren

m Inloop Veldhuizen, wekelijks; 10-15 jongeren

= Meidenavond 13+, twee keer per week; 10-15 meiden

m Flinke uitbreiding jongerenwerk op scholen (van 1 naar 5)

m JOP Harskamp; twee keer per week; 15 jongeren
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Streetleadque

Bij Streetleague komen wekelijks in totaal ongeveer 60 jongeren (Ede-Zuid en
Essenburg Veldhuizen) samen voor een straatvoetbalactiviteit onder leiding van
jongerenwerkers, Sportservice en Krajicek scholarshippers. Er komen jongeren
van 10 tot 17 jaar. Een aantal jongeren van 17 (6 jongeren) is na deelname aan
de Streetleague doorgestroomd naar een Krajiceck scholarship en ondersteunen
nu bij de activiteit. Een mooi voorbeeld is dat een jongere begonnen is bij
Streetleague, daarna scholarshipper is geworden en momenteel stageloopt

bij Malkander. Medio 2022 is er een extra locatie bij gekomen (Sint Hubertus).
Hier komen ook jongeren die eerst niet in beeld waren, zij bezoeken nu ook de
inlopen van Malkander Ede-Zuid. Ouders zijn in contact met de jongerenwerker
en de scholarshipper en kunnen op die manier altijd contact zoeken als ze
hulpvragen hebben.

Kansrijk
27 jongeren voor een bijbaan
29 werkplekken in totaal

Malkander jaarverslag 2022

Kansrijk

Kansrijk biedt jongeren tussen de 13 en 16 jaar de mogelijkheid om werkervaring

op te doen, vooral voor jongeren die het moeilijk vinden om een bijbaan te vinden.

En we richten ons op het verbeteren van de startkwalificatie van deelnemende jongeren.
Jongeren leren hoe een sollicitatieprocedure verloopt, hun sociale vaardigheden te
vergoten, maken kennis met wat arbeidsethos is en leren verantwoordelijkheid te nemen
en te krijgen.

In 2022

« 27 jongeren begeleid bij het vinden van een bijbaan bij één van onze werkervarings-
plaatsen. Van de jongeren die dit jaar zijn uitgestroomd, is 50% doorgestroomd naar
betaald werk en 30% geeft aan meer focus te willen voor school. De overige 20% geeft
geen specifieke reden voor de uitstroom.

« 29 werkplekken in totaal

« Eris een filmpje over Kansrijk gemaakt

‘Veel jongeren vinden het lastig om in de praktijk een gesprek te voeren over
datgene waar jongeren zich onzeker en kwetsbaar over voelen. Hun verwarring
veroorzaakt vaak het gedrag waar volwassenen moeite mee hebben’

Een jongere: ‘Ik vind het fijn dat ik mag onderzoeken en niet altijd erover hoef te
praten en ik meer kan praten met jongerenwerkers dan met mensen in mijn directe
omgeving.

vorige
pagina

inhoud

volgende
pagina



Kamers met Kansen

Kamers met Kansen (KmK) heeft als doel jongeren te helpen zelfstandig te worden.
Dit doen wij door jongeren die een steuntje in de rug nodig hebben bij leren,
werken en wonen een woonruimte te bieden met begeleiding. De begeleiding wordt
geboden door stagiaires Social Work en een coordinator.

In 2022 hebben er in het totaal 19 jongeren hun traject bij KmK afgerond.

Kamers met
kansen
19 jongeren

vitgestroomd

beveelt dit
project aan

waardering
voor zelfstandigheid

Malkander jaarverslag

Kwaliteit en tevredenheid bij jongeren

* 87% van de uitgestroomde jongeren geeft aan dat zij alle doelen uit hun coachingsplan
behaald hebben

* 85% van de jongeren bevelen het traject bij Kamers met Kansen aan bij
vrienden en/of familie

* De jongeren geven zichzelf in hun eindevaluatie gemiddeld een 8,3 voor zelfstandigheid

Kwaliteit en tevredenheid bij stagiaires

« In het jaar 2022 hebben vier derdejaars studenten hun stage succesvol afgerond met
twee keer het cijfer 8,5 en twee keer het cijfer 9. Daarnaast is er nog een traineeship
met aansluitend afstudeeronderzoek afgerond. In september zijn er weer vijf nieuwe
stagiaires begonnen waarvan de groei en ontwikkeling wordt bevorderd door
persoonlijkegesprekken met de codrdinator van Kamers met Kansen.

Stagiaire van KMK: ‘Door de openheid van mijn stagecodrdinator en de andere
coaches bij Kamers met Kansen was mijn stage voor mij een veilige plek om heftige
gebeurtenissen uit mijn verleden te delen. Mijn stagecodrdinator heeft mij in laten
zien dat ik mijn verleden, wat ik zelf als een zwakte zie, in kan zetten als een kracht
tijdens de coaching’

Een deelnemer gaf tijdens haar eindevaluatie gesprek aan dat ze Kamers met Kansen
zo dankbaar was, omdat ze zich eindelijk ergens thuis voelde. Ze heeft nooit een veilige
thuissituatie gehad en gaf aan dat ze zich vanaf het begin van haar traject veilig voelde
en het gevoel had dat ze ertoe deed. Hierdoor is haar zelfvertrouwen ook toegenomen
en heeft ze weer vertrouwen in hulpverlening.
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vorige
Home-Start pagine
Home-Start Ede is een landelijk programma, uitgevoerd in Ede door Malkander. Het biedt
alledaagse opvoedondersteuning aan gezinnen waarbij het jongste kind onder de 17 jaar

. . o . inhoud

is. Het doel van Home-Start Ede is om alledaagse problemen niet uit te laten groeien tot oy

ernstige en langdurige problemen. We ondersteunen gezinnen om het zelfvertrouwen te alledaagse :

laten groeien en versterken het sociale netwerk van de deelnemende gezinnen. opvoedondersteuning volgende
pagina

In 2022 51
» Heeft Home-Start Ede 51 gezinnen ondersteund Gezinnen
« Is deze ondersteuning geboden door 22 actieve vrijwilligers
« Zijn we aangesloten bij de pilot LLO van de gemeente Ede. HOME-START

Dit staat voor lichte langdurige ondersteuning.

Vrijwilligers

22

‘Bij het afronden van een Home-Start traject benoemde moeder dat zij eigenlijk nog helemaal niet
afscheid wilde nemen van de vrijwilliger. De (twee)wekelijkse afspraken blijven een ijkpunt in haar week.
Moeder kon op die momenten haar verhaal kwijt aan een andere volwassene en ook samen erop uit met
de kinderen blijft waardevol. Zowel de moeder als de vrijwilliger ervaren een groei in zelfvertrouwen en
zelfstandigheid bij de moeder. De moeder zei bij het afscheid nemen: ‘Ik gun iedereen een Margareth!’

Malkander jaarverslag 2022



Moeders Informeren Moeders

Bij Moeders informeren Moeders ( MiM) wisselen ouders op gelijkwaardige manier
ervaringen uit. Malkander levert de sociaal werkers die een codrdinerende, koppelende
en ondersteunende rol vervullen. Wij koppelen de vrijwilligers aan ouders die voor het
eerst ouder zijn geworden. Ouders doen voornamelijk mee aan MiM omdat ze behoefte
hebben aan een luisterend oor, onzeker zijn in het ouderschap of/en een klein sociaal
netwerk hebben. De vrijwilligers zijn zelf ook ouder en bieden een luisterend oor,
denken mee en gaan bijvoorbeeld samen met het gezin op stap.

In 2022

« Heeft MIM 39 gezinnen ondersteund

* Is deze ondersteuning geboden door 24 vrijwilligers

» Naast 1-op-1 koppelingen ook koppelen van ouders aan groepsactiviteiten
en app-groepen

» Naast de verschillende inloopochtend zijn we ook gestart met 0.a. wandelmeetings,
een app groep voor expatouders en een tweelingouders-app.

delen van
opvoedervaring

37

Gezinnen

Vrijwilligers

22

Malkander jaarverslag 2022

Van deelnemende moeders

‘Moeder worden doet meer met mij dan dat ik van tevoren had gedacht.
0ok merk ik dat het bij mij grote (levens) vragen oproept. Binnen mijn
eigen netwerk heb ik minder gesprekpartners op dit gebied. De vrijwilliger
luistert naar mij en door het luisteren en vragen stellen merk ik dat ik mijn
gedachten steeds meer kan ordenen. Dit helpt mij deze periode door’

‘lIk vind het spannend om samen met mijn kind naar een inloop te gaan,
omdat onze dochter misschien gaat huilen. Ik heb wel behoefte aan contact

met andere ouders. Samen met iemand deze eerste stap zetten vind ik fijner.

0ok weet ik dan dat ik in ieder geval de eerste keer iemand al een beetje

’

ken!

‘Toen ik net moeder was geworden zei iedereen dat ik moest genieten,
maar ik vond het eigenlijk heel moeilijk. Voor de vrijwilliger hoefde ik het
niet mooier te maken dan het was. Ik mocht het ook zeggen als ik even
wat minder blij was en moest wennen aan mijn nieuwe rol. Ik voelde me
opgelucht als de vrijwilliger was geweest’

Van vrijwilligers

‘Toen ik zelf voor de eerste keer moeder werd heb ik mij heel alleen gevoeld.
Ik dacht dat ik de enige was die het moederschap moeilijk vond. Ik kon er
niet echt met iemand over praten. Ik vind het fijn om nu het luisterende oor
te kunnen bieden, wat ik zelf als jonge moeder heb gemist’

‘lk kom met gezinnen in contact waar ik normaal gesproken niet zo snel
mee zou praten. Ik merk dat dat mijn leven verrijkt en dat ik een breder
beeld krijg over hoe mensen leven en denken!

vorige
pagina

inhoud

volgende
pagina



JMZGo!

Met dit programma willen we jonge mantelzorgers bereiken en ondersteunen.

In 2022

» 82 ingeschreven jonge mantelzorgers van 4 t/m 23 jaar binnen JMZ Go!
» Aan Sammie en de Schatkist, onze cursus voor |MZ’ers van 4-8 jaar,
hebben 5 kinderen meegedaan
* Elke maand hebben we een 12-min activiteit, waar gemiddeld elke keer
15 kinderen aan meegedaan hebben
» Twee keer per jaar hebben we een grotere activiteit georganiseerd,
hieraan hebben per keer 35 |[MZ’ers meegedaan. Dit waren activiteiten voor
alle leeftijden.
» Op vraag van JMZ’ers 10-15 jaar hebben we een aparte activiteit georganiseerd

voor deze leeftijdsgroep. Dit sloeg goed aan, hieraan hebben 15 jongeren meegedaan.

» Ook hebben we eind van het jaar een 16+ activiteit georganiseerd, hier hebben we
6 jongeren enthousiast voor gekregen.

» Op de dag van de mantelzorg hebben we 102 jonge mantelzorgers blij gemaakt met
een leuk pakketje (mantelzorg waarderingen).

* Met 6 jmz’ers zijn we een individueel traject begonnen.

* Als laatste hebben we een pilot gedraaid voor mantelzorg vriendelijke school bij
basisschool De Lettertuin.

16+
activiteit

individueel
traject

6 personen

CUrsus
Sammy en de
Schatkist

] 1.2 = o
activiteiten

elke maand

82

Mantelzorgers van

4 t/m 23 jaar 102

jonge
mantelzorgers

‘Een JMZ’er geeft aan dat het erg fijn is om even te kunnen sparren, het verhaal kwijt
te kunnen. Een ouder heeft verteld dat sinds haar kind meedoet met |ZM Go! ze een
verandering ziet in gedrag, haar kind kan veel duidelijker aangeven wat het nodig heeft!

Malkander jaarverslag 2022
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We richten onze aanpak op het vinden, versterken, verbinden en verlichten
van mantelzorgers. Om op deze wijze te bereiken dat mantelzorgers minder
overbelasting ervaren (en minder uitval ontstaat).

mantelzorgwaaier

nieuwsbrieven

TN

HART voor

NTELZORG
(2]3 u ©

>

toolbox

cadeaupakketten

bijeenkomsten
georganiseerd

Malkander jaarverslag 2022

‘De dag dat ik de pakketjes ontving hadden wij onze algemene ledenvergadering, dus
heb toen in het bijzijn van alle aanwezigen even tijd gemaakt om onze mantelzorgers
in het zonnetje te zetten. Ze waren er allemaal even stil van en waren zeer enthousiast
over het gebaar. Super bedankt namens hun en mij als bestuur’

bestuurslid - BSV Moorfielders (Over de Dag van de mantelzorg)

‘De cursus is heel erg prettig. |e krijgt informatie, concrete handvatten en je ontmoet
andere mensen die in dezelfde situatie zitten. ‘lk heb er veel van opgestoken!’

‘Ik geef de cursus een 8 vanwege de mooie combinatie tussen informatie en contact
met anderen in een zelfde situatie.’

Reacties van diverse deelnemers van de cursus ‘Omgaan met dementie’.

Reactie van een vrouw (53) die zorgt voor haar ouders met chronische ziektes en
ouderdoms-kwalen: ‘Ik heb veel gehad aan de gesprekken met Malkander. Ik heb
geleerd dat mijn behoeftes ook belangrijk zijn en ik niet alle zorgtaken alleen hoef

te doen. Mijn broer en een tante zijn nu veel meer betrokken geraakt en we verdelen
de taken meer met elkaar. Hierdoor heb ik meer energie over voor mijn werk en om
af en toe een dagje voor mezelf te plannen met een goede vriendin’

Diverse netwerkpartners over een medewerker van Malkander: ‘Wat fijn dat je er bent
en dat je de boel af en toe opschudt. e stelt ook goede en kritische vragen’
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Ketenzorg dementie

Ketenzorg Dementie Gelderse Vallei is een samenwerkingsverband van meerdere

(zorg)organisaties in Ede, Renkum en Wageningen. Malkander is in deze keten de partner
voor de welzijnscomponent. Malkander neemt deel aan de stuurgroep en werkgroepen.

Malkander wil bereiken dat mantelzorgers ondersteund worden door de inzet van

vrijwilligers en dat de aansluiting tussen de formele en informele zorg gestimuleerd

wordt.

Over de cursus ‘omgaan met dementie’ voor mantelzorgers
‘De cursus is heel erg prettig. |e krijgt informatie, concrete handvatten en je
ontmoet andere mensen die in dezelfde situatie zitten’

Van een maatje
‘Ik ben elke week een ochtend bij deze man aanwezig, zodat zijn vrouw kan

gaan werken. Dat is voor haar een enorme afleiding en daar krijgt ze energie van.

Als ze thuiskomt praten we samen nog even na over de situatie bij haar thuis.

Geluiden van samenwerkingspartners

‘Wat fijn dat je er bent en dat je de boel af en toe opschudt. Je stelt ook goede en

kritische vragen en bent lekker actief’

Over formeel versus informeel door een sociaal werker

Maatjes voor mensen met dementie

In 2022 hebben 10 vrijwillige maatjes 16 inwoners met dementie/mantelzorgers
langdurig ondersteund (en zijn daar nog steeds actief). De grootste winst van de

inzet van vrijwilligers en van de cursus is dat mantelzorgers het langer volhouden.
Mantelzorgers ervaren vrijwillige maatjes als respijtzorg en als luisterend oor.

In 2022 organiseerde Malkander 5 cursussen van 4 bijeenkomsten met in totaal 56
mantelzorgers als deelnemer. De cursus ‘Omgaan met dementie’ voor mantelzorgers
draagt ertoe bij dat mantelzorgers meer kennis en informatie krijgen over de fasen
van dementie en hun houding en vaardigheden versterkt om beter met de naaste met

dementie om te gaan. Dat draagt bij aan het langer volhouden van welzijn en zorg thuis.

cursusaanbod
omgaan met dementie

10

maatjes

‘Geen inzet van ambulante zorg, geen inzet van een maatje, maar samen met dit echtpaar
zoeken in de flat naar burenhulp. Dat was echt winst! Zowel wat betreft zorguren als het

omdenken bij de casemanager’

Malkander jaarverslag 2022
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Senioren die afgelopen jaar de leeftijd van 75, 80, 85, 90, 95 en 100
bereikten, zijn uitgenodigd deel te nemen aan het Informatief Huisbezoek
via een uitnodigingsbrief. We willen hiermee bereiken dat inwoners zijn
geinformeerd over ontwikkelingen en onderwerpen die aansluiten bij

hun levensfase waardoor zelfredzaamheid behouden blijft of versterkt
wordt. Effect van het bezoek is dat vraagverlegenheid door het gesprek
met de vrijwilliger vermindert en de drempel een beroep te doen op
Malkander is verlaagd. Senioren met gezondheidsproblemen, een klein
netwerk of die kampen met eenzaamheid ervaren na vervolgcontact met
een sociaal werker in de wijk meer mogelijkheden voor participatie en
netwerkvergroting. Senioren zijn zich door het gesprek met de vrijwilliger
meer bewust geworden van verschillende leefgebieden binnen de eigen
situatie, zoals het op tijd inschrijven voor appartementencomplexen voor
senioren of het beheren van de financién als dit niet meer gaat. De eigen
regie en zelfredzaamheid zijn hiermee versterkt.

In 2022

* 596 senioren hebben positief gereageerd op de uitnodiging en zijn
bezocht. Het ging hierbij om een (telefonisch) huisbezoek en/of
registratie bij Malkander.

* 33% had tijdens het gesprek een hulpvraag die door de vrijwilligers
werd geregistreerd.

» Van hulpvragen had het grootste deel betrekking op het ouder worden
en mantelzorg, over vervoer, gezondheid, actief zijn en wonen en
huisvesting. 0ok kwamen er hulpvragen over hulp bij het huishouden,
aanpassingen in huis, activiteiten en/of eenzaamheid, zware klussen
en tuinhulp.

« Er zijn 27 vrijwilligers betrokken

» Inwoners gaven gemiddeld een 8.0 voor het huisbezoek

« Informatiegids 75+ ontwikkeld voor de dorpen en wijken van de
gemeente Ede

Malkander jaarverslag 2022

waardering
voor huisbezoek

33% .°
had hulpvraag

596 27
senioren vrijwilligers
bezocht

‘Ik kon mijn hart luchten en dat vond ik heel fijn. De vrijwilligers waren zo begripvol en

hadden een luisterend oor’

‘Perfect gesprek. Heel informatief, aangenaam en zeer gezellig. Het leek alsof de
vrijwilligers al jaren over de vloer kwamen. Ik vond het ontzettend leuk en ze waren
goed op de hoogte. Ik heb de gegevens van Malkander gekregen, dus mocht ik hulp

nodig hebben, dan bel ik op.

‘Ik wil graag een kopje koffie kunnen drinken in mijn eigen buurt, want ik ken hier
niemand. De vrijwilligers zorgen ervoor dat de sociaal werker nu langskomt!

Vrijwilliger: ‘Mevrouw maakt zich zorgen over de buurvrouw, zij is dementerend en

alleenstaand. Heeft zij wel hulp?’
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Malkander is het centrale aanspreekpunt voor vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties
in de gemeente Ede. Daarbij leveren we ook een bijdrage aan het versterken van

kwaliteit en kwantiteit van de vrijwillige inzet. Wij hebben bij de Vrijwilligerscentrale een

splitsing gemaakt in de interne en externe vrijwilligerscodrdinatie. Hierdoor is het voor
professionals en vrijwilligers uit Ede makkelijker om ons te vinden.

Het aantal interne vrijwilligers van Malkander is in 2022 op peil gebleven van 280
vrijwilligers door een goed vrijwilligersbeleid, voldoende aandacht en waardering.
Dit komt mede door de Klankbordgroep Vrijwilligers van Malkander. Deze bestaat uit
zes vrijwillige Malkander leden en de interne vrijwilligerscoordinator is ook lid.

Zij werken samen aan de belangenbehartiging van alle Malkander vrijwilligers. Wij
zijn erg blij met de tomeloze inzet van onze vrijwilligers. Het succes van onze diensten
is mede aan hen te danken. Zonder hen hadden wij zoveel inwoners niet kunnen
ontmoeten en ondersteunen.

Malkander jaarverslag 2022

Digitale Vrijwilligersvacaturebank

Verenigingen, stichtingen en andere organisaties kunnen op de digitale
vrijwilligersvacaturebank hun vacatures voor vrijwilligers plaatsen. Het aantal
geslaagde matches is hoger dan vorig jaar door de versoepeling van de Corona
maatregelen. Hierdoor was het voor mensen weer mogelijk om zich vrijwillig in

te zetten. Het gaat om de directe matches via de Vacaturebank, maar er is ook
indirecte matching via de Vacaturebank. Bijvoorbeeld wanneer een potentiéle
vrijwilliger via de Vacaturebank een contactaanvraag stuurt of zelf contact opneemt
met de externe organisatie. Deze indirecte matching wordt momenteel nog niet
geregistreerd. Hierdoor is er nog geen exacte meting van de impact. Komend jaar
willen we de directe en indirecte impact gaan meten. Deze doorontwikkeling pakken
we op samen met drie Malkander vrijwilligers die werkzaam zijn voor de Vrijwilligers
Vacaturebank.

Het aantal openstaande vacatures ligt lager dan voorgaande jaren. Gemiddeld staan
er 170 vacatures open, waarvan in de loop van het jaar ook steeds zeker een derde
als succesvol bemiddeld afgesloten wordt. Daarin zien we een positieve ontwikkeling
in de bekendheid en vindbaarheid van de Vrijwilligers Vacaturebank.

Resultaat

» Met 94 inwoners die het moeilijk vonden passend vrijwilligerswerk te vinden,
zijn maatwerk-adviesgesprekken gevoerd.

» Het gemiddeld aantal openstaande vacatures op de Vacaturebank is 170.

» Het gemiddeld aantal matches per kwartaal ligt tussen de 40 en 60.

* Er zijn 231 verschillende organisaties ingeschreven, die gebruik van de
Vacaturebank. Het valt op dat er veel zorgorganisaties bij zitten.

» Per kwartaal zijn er minimaal vijf nieuwe organisaties ingeschreven bij de
Vacaturebank.

» Per kwartaal zijn er 20 organisaties ondersteund in het aanmaken van een
account, het gebruik maken van de Vacaturebank en het schrijven van een
passende vacature.

‘Tijdens een adviesgesprek met een vereniging gaf de gesprekspartner aan dat

hij het als zeer prettig had ervaren, veel wijzer was geworden en zeker aan de
slag ging met onze tips en adviezen. Als resultaat heeft hij zich de volgende dag
ingeschreven bij een van de cursussen voor besturen en een vacature geplaatst op
de Vacaturebank!

Een vrijwilligers codrdinator: ‘Blij met een aantal eyeopeners in omgaan met
vrijwilligers.

Een vrijwilliger: ‘Ik heb vandaag geleerd dat ik nee/stop mag zeggen in mijn
vrijwilligerswerk als ik iets moet doen waar ik niet achter sta’
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Uitbouwen sociale netwerken
(vrijwilligers/vrijwilligersordanisatie)

Met Cultura is een samenwerkingsafspraak met team Centraal en de
Vrijwilligerscentrale voor het inloopspreekuur. ledere donderdagochtend

(met uitzondering van schoolvakanties) verzorgen de sociaal werkers bij Cultura
in het centrum een inloop van 09:00 tot 12:00. Het is een laagdrempelige inloop
waar bewoners, maar ook professionals in gesprek kunnen raken met Malkander.
De inloop is niet alleen gericht op potentiéle vrijwilligers en vrijwilligerswerk.
Bewoners/professionals kunnen er ook terecht met vragen over mantelzorg,
opvoeding, ontmoeting en activiteiten in eigen buurt etc.

Er is een intensievere samenwerkingsrelatie aangegaan tussen Werkkracht en de
Vrijwilligers Centrale van Malkander. Elders in dit jaarverslag wordt geschreven over
het Platform Informele Hulp en het Maatschappelijk Netwerk Ede. Hier maakt onze
Vrijwilligerscentrale actief onderdeel van uit.

malkander

CULTURA

WERK
KRACHT

Malkander jaarverslag 2022

Project 1+1=3

1+1=3 is een samenwerkingsproject tussen Vilente en Malkander met als doel
om mensen met een taalachterstand en afstand tot de arbeidsmarkt te helpen
met het starten van vrijwilligerswerk. Het project maakt het verschil doordat
een deelnemer gematcht wordt aan een ervaren vrijwilliger (buddy/coach van
Vilente). Het project wordt in 2023 geévalueerd.

Vilente

1+1=3 malkander

Taalachterstand vrijwilligerscodrdinator
Afstand tot de arbeidsmarkt
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Scholing

Vanuit het scholings- en promotiefonds worden voor alle vrijwilligers en
vrijwilligersorganisaties in Ede mogelijkheden geboden om deel te nemen aan
scholingen en cursussen en/of deze zelf te organiseren om de inzetbaarheid van
vrijwilligers te vergroten. Binnen het aanbod is er aandacht voor persoonlijke
groei en waardering.

In 2022

Is er een voorstelling in Cultura voor vrijwilligers, met ook gelegenheid voor
ontmoeting (112 aanwezigen)

31 245

workshops deelnemers

gemiddelde .&
waardering

Malkander jaarverslag 2022

Cursussen en workshops

Voor veel mensen die zich hadden aangemeld voor een cursus of workshop
was het na corona, een belangrijke mogelijkheid voor contact, inspiratie en iets
positiefs. Er is bewust gekozen voor thema’s zoals ‘Herkennen en omgaan met
eenzaamheid’, ‘Het maken van contact’, ‘Omgaan met je stresshandleiding’

en ‘Uit de piekerstand’. Het zorgde voor welbevinden bij de deelnemers en gaf
hen ook vaardigheden om bij anderen te signaleren en mee om te gaan.

De scholing Niet Pluis voor Vrijwilligers is standaard in het aanbod opgenomen.
Hierin wordt vooral ingegaan om ‘hoe neem je opgepikte signalen serieus en
wat doe jij of/en wat doet je codrdinator met deze signalen.

Hiernaast waren er specifieke cursussen voor besturen/bestuursleden

en intervisie bijeenkomsten voor vrijwilligers codrdinatoren. En er zijn

4 bijeenkomsten georganiseerd, gericht op 80+ huisbezoek en 2 bijeenkomsten
specifiek voor de Malkander vrijwilligers.

En er waren leuke creatieve en andere doe workshops om aan deel te nemen,
welke al snel vol zaten.

Een deelnemer aan de workshop over ‘cultuursensitief’ zijn: ‘Deze workshop zou

ik wel jaarlijks willen doen. Nieuwe input krijgen vind ik van waarde’

Een deelnemer aan de workshop ‘Uit de piekerstand’: ‘Hier loopt iedereen
tegenaan, met deze kennis/ervaring kan ik anderen helpen!

Een workshopleider ‘gebarentaal, leer de basis’: Bedankt! Het was een erg
enthousiaste groep vrijwilligers.

Een workshopleider: ‘Het was weer een levendige avond die stof tot nadenken en

nieuwe inzichten gaf’
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Slagingsaantallen

68 geslaagd
32 niet geslaagd
1 afgewezen
9 in behandeling

¥

Malkander jaarverslag 2022

N

2 0 vrijwitligers

Een burenruzie kan het veiligheidsgevoel en woongenot van inwoners aantasten.

Buurtbemiddeling is een doeltreffende manier om dit soort problemen aan te pakken.

Tweederde van de behandelde zaken wordt dankzij buurtbemiddeling met positief

resultaat afgerond. Buurtbemiddeling is een goed voorbeeld van burgerparticipatie.

Bemiddelaars zetten zich in en dragen zo bij aan veiligheid, sociale samenhang en
leefbaarheid in de wijk.

In 2022

¢ Aantal aanvragen buurtbemiddeling: 110

* 68 geslaagd, 32 niet geslaagd, 1 afgewezen, 9 in behandeling.
« Aantal vrijwilligers: 20

Buur: ‘Dankzij buurtbemiddeling zeggen we elkaar weer gewoon gedag en maken
we ergernissen op een normale toon bespreekbaar’

Netwerkpartner: ‘Buurtbemiddeling brengt buren nader tot elkaar en zorgt voor
onderling begrip en verbondenheid’

Bemiddelaar: ‘lIk vind het belangrijk om me voor de samenleving in te zetten,
de fijne sfeer in de groep, de samenwerking met de codrdinator en de boeiende
trainingen en intervisiebijeenkomsten die georganiseerd worden, zorgen ervoor
dat ik dit werk met plezier doe!

Collega Sociaal werker Malkander: ‘Wow, wat een pittige gesprekken zijn dit,
heel blij dat we bemiddelaars met zo veel deskundigheid in kunnen zetten!
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Automobiel

-~ 2972
&: ritten

Alle
vrijwilligers getraind
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Aantal leden
509

Met Automobiel, de vrijwillige vervoersservice, kunnen inwoners met een beperkte
mobiliteit en zonder eigen vervoer blijven deelnemen aan de samenleving, zoals een
doktersbezoek brengen, even boodschappen doen of op visite gaan. Steeds meer vorige

inwoners die beperkt zijn in hun mobiliteit en niet beschikken over eigen vervoer weten Gl
de weg naar Automobiel te vinden, waardoor ze langer zelfstandig kunnen blijven wonen.

Het helpt ook eenzaamheid tegen te gaan, doordat ze minder aan huis gebonden zijn. —
In 2022

¢ Het aantal leden is van 317 gestegen naar 509 op 31 december 2022 volgende
 Zijn er 29 vrijwilligers actief pagina

Van inwoners

‘Mijn rijbewijs heb ik laten verlopen, ik durf niet meer te rijden. ledere week word ik nu
door een chauffeur van Automobiel naar de kapper gebracht. Ik ben hier zo blij mee en de
chauffeur is erg aardig’

‘Ik kwam door mijn slechtziendheid bijna niet meer buiten de deur, maar nu kan ik weer
boodschappen doen. Ik heb vaak dezelfde chauffeur die mij helpt met de boodschappen
en de tassen naar binnen brengt. Zo fijn dat dit kan!’

Van een vrijwilliger
‘Steeds meer cliénten geven aan dat ze bijna niet meer buiten de deur komen. Ik vind het
als hulpverlener erg prettig om ze te kunnen attenderen op Automobiel’



Verbinden, coordinatie en samenwerking

netwerkpartners

Regionale samenwerking

Malkander werkt collegiaal samen met welzijnsorganisaties Solidez en Samenso
(de bestuurlijke samenwerking van Forte Welzijn, Mozaiek en Caleidoz).

Medewerkers hebben in 2021 interne audits bij elkaar gedaan voor het kwaliteitslabel
Sterk Sociaal Werk onder toezicht van auditorganisatie CIIO. Dit is zeer positief ervaren
door de medewerkers en de auditorganisatie, we ervaren meerwaarde door inzicht te
krijgen in elkaars vakmanschap, dienstverlening, bestuur en organisatie. In 2022 leverde
dit op dat bijvoorbeeld collega’s van het jongerenwerk elkaar opzochten voor afstemming

en inspiratie.

Centrale
positie
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Vallei Vitaal & Gezond

ledereen heeft recht op gelijke kansen voor een gezond leven. Gezondheid

is zoveel meer dan de afwezigheid van ziekte en zorg. Sterker nog, onze
gezondheid wordt grotendeels bepaald door onze sociale en fysieke omgeving
en ons gedrag. Een samenwerkingsverband van zorgorganisaties, gemeente Ede,
Menzis en organisaties uit de sociale basis zetten zich in rondom de thema’s
Gezond leven, Mentale gezondheid, Vitaal ouder worden en Opgroeien in een
Kansrijke Omgeving (OKO). Malkander neemt deel aan alle themagroepen in
Vallei Vitaal & Gezond (VV&G). Daarnaast zijn er vanuit de werkgroep Samenspel
medisch-sociaal vruchtbare gesprekken ontstaan tussen Malkander en de HAGV
(Huisartsen Gelders Vallei), Stimenz en Opella. In 2022 is er in VV&G vooral

inzet gepleegd door de bestuurder en de senior projectleider. In 2023 wordt de
samenwerking verder voortgezet, waarbij sociaal werkers in de werkateliers van
de thema’s deelnemen.

Een mooi moment was het bezoek van Mirjam Bikker, destijds lid van de tweede
kamer en inmiddels fractievoorzitter CU aan de Dorpscodperatie Otterlo in
Eureka. Deze codperatie is een mooi voorbeeld hoe inwoners samen met welzijn
en zorgorganisaties er voor willen zorgen dat iedereen gezond en gelukkig ouder
kan worden in het eigen dorp, dichtbij familie en met professionele zorg in de
buurt. Malkander is nauw betrokken bij dit inwonersinitiatief.

Maatschappelijk Netwerk Ede

In 2022 organiseerde het Maatschappelijk Netwerk vier netwerkbijeenkomsten
voor haar leden en gasten. Naast de ontmoeting en de mogelijkheid om te
netwerken is er elke bijeenkomst een thema met een deskundige spreker.

De leden zijn geinspireerd over de thema’s Toekomst van vrijwillige energie,
Samenlevingsopbouw, Sterk netwerken en Grip op geld.
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Actieprogramma Versterken Sociale Basis

Malkander heeft haar dienstverlening meer verbonden aan het
Actieprogramma, als ijkpunt voor haar inzet. Wij nemen deel aan alle

zes de themagroepen van het Actieprogramma Versterken Sociale Basis.

Dit programma stimuleert samenwerking in de sociale basis, en heeft

ook in 2022 concrete resultaten opgeleverd. De rol was verschillend,
afhankelijk van het thema en de samenstelling van de werkgroep.

In iedere werkgroep van het programma is een sociaal werker afgevaardigd,
de senior projectleider is in contact met de kwartiermaker.

» Werkgroep Vrijwilligers; Onder andere de vrijwilligersbanenmarkt, zie ook

tekst bij Platform Informele Hulp

Werkgroep Mantelzorgers; Ons aandeel bestond uit de verbinding blijven

leggen naar de samenleving en partners

« Werkgroep Vraag en aanbod; Ontwikkeling partnerschapskaart die succesvol
werd ingezet bij de doorontwikkeling van De Stek

» Werkgroep Samenwerking in de Sociale Basis; Het uitbrengen van Sociale
Kaarten Geschud heeft bijgedragen aan het verbinden van individuele vragen

» Werkgroep Samenwerking toegang en formele zorg; Pilot Welzijn op Recept
uitgevoerd, pilot tussen Werkkracht en Malkander tot stand gebracht en
een eerste concept protocol (richtlijn) samenwerking informeel/ formeel
gemaakt

» Werkgroep Meten en weten; Opzetten project waarbij het lectoraat van de
CHE met alle organisaties uit de sociale basis die een subsidie krijgen van
boven de 50.000 Euro een leergesprek heeft
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Platform Informele Hulp (PIH)

Het Platform Informele Hulp (PIH) is een netwerkgroep van 23 verschillende
vrijwilligersorganisaties, stichtingen en verenigingen uit Ede. Zij werken samen aan

het versterken van de onderlinge samenwerking en de saamhorigheid in de sociale

basis. Maandelijks is er overleg, waarvan drie keer per jaar fysiek. In het PIH worden

best practices gedeeld, casuistiek besproken, advies en informatie m.b.t. vrijwilligers
gedeeld, maar worden ook gezamenlijke acties bedacht, georganiseerd en uitgevoerd.
Deze initiatieven zijn verbonden met de doelen uit het actieprogramma versterken sociale
basis werkgroep ‘Vrijwilligers’.

Initiatieven vanuit PIH in 2022
« Vrijwilligersbanenmarkt
» Nationale dag van de vrijwilliger

Vrijwilligersbanenmarkt

Nationale dag van de vrijwilliger

‘De leden van het PIH waren tevreden over
de resultaten van de bedankkaart actie en
positief verrast over het aantal aangevraagde
bedankkaarten bij deze eerste keer’
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Ede Viert

Malkander vormt samen met Froukje Davidse, Netwerk Dien je Stad en Identitycraft
de projectgroep van Ede Viert. Dit project is ontstaan vanuit de corona herstelagenda,
waarin is gestimuleerd dat inwoners van Ede elkaar weer zouden ontmoeten,

oude contacten herstelden en nieuwe verbindingen ontstonden. Ede Viert is een
publiekscampagne die zich richt op feestjes van verbinding. Zowel inwoners als
netwerkpartners hebben deelgenomen aan zo’n 30 activiteiten. Mooi was dat in de
energie ook nieuwe netwerkpartners in beeld kwamen, waaronder meer commerciéle inwoners
organisaties die maatschappelijk verantwoordelijk bijdroegen, financieel

en met menskracht. Ede Viert ontvangt separaat een opdracht van de gemeente,
verantwoording vindt ook separaat plaats.

netwerk
partners

Ede viert Generatiedriedaagse

Vanaf de aftrap op acht maart ontstond een werkgroep eerst met vijf deelnemers en bij

de evaluatie waren ruim 10 organisatoren betrokken. Een droom van de initiatiefneemster
Marjo Hamminga kwam uit. Een wandeldriedaagse voor mensen die minder goed te

been zijn, rolstoeltoegankelijk en kleine routes door heel gemeente Ede heen. Uiteindelijk
hebben zes locaties meegedaan. Veel enthousiasme bij de deelnemers. Tijdens de feestelijke
afsluiting waren er bloemen en medailles voor de wandelaars. Ook was er op een locatie een
fanfare die de deelnemers naar uit eindpunt begeleidde. Buren raakten betrokken, liepen
zelfs mee en waren enthousiast dat de verzorgingstehuizen ook zo zichtbaar werden in de
wijk door de wandelingen.

Ede viert warme winter winkel

De warme winterwinkel was een succes. Er was een samenwerking met verschillende
organisaties en een bewoner als initiatiefnemer. Er zijn ruim 40 vrijwilligers komen helpen
deze maanden en 900 kinderen hebben cadeaus gekregen en daarnaast ook kleding. Naast
het kunnen uitdelen van cadeaus was de locatie ook een plek van ontmoeting van bezoekers,
vrijwilligers, professionals. Betrokkenen kijken positief terug en denken na over een vervolg.

Malkander jaarverslag 2022

vorige
pagina

inhoud

volgende
pagina



malkander

Colofon
Malkander
Galvanistraat 1

6716 AE Ede

0318 208080
info@malkander-ede.nl

www.malkander-ede.nl
Mei 2023

Tekstredactie: Ilse van Zeijst, Malkander

Vormgeving: Wouter Schouls, CASE communicatie



